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ALCALDIA MAYOR

Version: 1

Tema: Reunién Retroalimentacién Base vulnerabilidad

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccién de Provision de Servicios de Salud

Gestion Social y territorial en Salud Publica

Objetivo Fecha: 20 Noviembre 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
Realizar la revisién de la | reunion Orientacion () Acompafiamiento ()
retroalimentacién de la Otro () __reunion
base de vulnerabilidad, | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( x) Mixta ()

con el fin de validar la

. ., Lugar: Teams
informacién depurada, los g

registros cargados Yy las | Hora Inicio: _2:00pm Hora Fin: _3:00pm

observaciones asociadas

al proceso de ruteo. Notas por: Diana Marcela Velandia Barrera

Proxima Reunion: por definir

Quien cita: SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Participantes: Representantes SDS (Diana Marcela Velandia Barrera, Jeisson Currea, Ana Carolina
Angel.

Objeto de la reunién: Realizar la revisién de la retroalimentacion de la base de vulnerabilidad, con
el fin de validar la informacién depurada, los registros cargados y las observaciones asociadas al
proceso de ruteo.

1. Desarrollo de la reunion

Durante la sesion, se socializé y aclaré de manera conjunta el estado actual de las bases manejadas
en el proceso de ruteo. Se realiza un resumen general del analisis efectuado, destacando los
siguientes puntos:

1.1. Revision de la base general y base de ruteo

e Se aclar6é que existe una base general de ruteo y una base inicial, en la cual se identifico
que 297 registros no pudieron ser cargados, dado que ya se encontraban previamente
incluidos en la base inicial de ruteo.

e Se indic6 que la base cargada contiene aproximadamente 929 registros, los cuales fueron
ingresados correctamente en la base activa de ruteo.

En total se validaron 2.796 registros, dentro de los cuales se identificaron diversas situaciones que
se detallan a continuacion:
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Centro_Orie|Sur_Occide
Observaciones ruteo Norte Sur nte nte Sin subred|Total
Duplicidad con base general |33 56 155 53 0 297
Cargado 85 725 75 44 0 929
Con PCF 89 1072 162 48 4 1375
Sin Direccion 10 109 31 7 0 157
Ya Gestion Final Anteriopr
Ruteo 2 2 0 0 0 4
Sin Telefono 1 10 0 0 0 11
No Geocaodifica 3 12 2 0 0 17
Telefono Mal 1 3 1 1 0 6
Total 224 1989 426 153 4 2796

Registros con PCF (1.375 casos): corresponden a usuarios que, al realizar el cruce
con la base de datos de los abordajes efectuados por los equipos Mas Bienestar en
tu Hogar, se identific6 que ya cuentan con planes de bienestar implementados.
Casos cargados (929 casos): corresponden a los registros que fueron asignados a
las SISS para el inicio de gestion y posterior abordaje por parte de los equipos
territoriales.

Duplicidad con base general (297 casos): registros repetidos frente a la base
consolidada general.

Adicionalmente, se evidencian 157 registros sin direccion, lo que limita la posibilidad
de georreferenciacién y abordaje efectivo.

Los casos con inconsistencias en los datos de contacto (sin teléfono o con nimero
incorrecto) suman 17 registros, los cuales requieren actualizacion para posibilitar la
gestion.

1.2. Estado del Plan de Bienestar Familiar

e Se precisé que anteriormente el instrumento se denominaba Plan de Cuidado Familiar, pero
actualmente se denomina Plan de Bienestar Familiar.

o De acuerdo con los registros revisados, 1.375 personas cuentan con el plan activo, segun
los datos incluidos en la base general.

1.3. Registros con inconsistencias

e Se identific6 que los registros restantes presentan inconsistencias o0 ausencia de
informacién, especialmente en campos de direccion y teléfono, lo cual impide la gestion
adecuada del ruteo.

e lgualmente, se indico que cuatro (4) registros ya finalizaron su proceso de ruteo, razén por
la cual figuran como completados.
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1.4. Trabajo del Observatorio

e Ana Carolina mencion6 que desde el Observatorio se realizara una revision detallada de los
campos que presentan falencias de informacion, con el fin de evaluar la importancia de
dichos datos y reforzar la necesidad de contar con direcciones y teléfonos actualizados.

e Se reiterd que no es posible realizar abordajes sin informaciéon minima de contacto, por lo
cual este aspecto se tomara como prioridad.

2. Compromisos establecidos

¢ Revision de inconsistencias:
o El Observatorio revisara las inconsistencias sefialadas en los campos de direccion y
teléfono, segun lo indicado en el archivo inicialmente compartido.
e Envio del reporte actualizado:
o Se realizara corte del ruteo y generarad un reporte consolidado el dia miércoles 26,
el cual sera remitido a la SDIS para andlisis y retroalimentacion.
o EI envio del reporte serd responsabilidad conjunta de Diana Marcela Velandia
Barrera y Jeisson Currea.
e Socializacion interna:
o Ana Carolina indicé que presentara la informacion trabajada a Nancy, una vez ella
disponga de tiempo en su agenda.

3. Acuerdos logisticos

e La fecha propuesta para el envio del reporte (miércoles 26) fue aprobada por todos los
participantes.

e Se destac6 que dicho corte permite aprovechar el reporte general que la SDS debe generar
para el dia jueves.

4. Cierre

Los participantes agradecieron el trabajo conjunto realizado durante la jornada, destacando la
pertinencia del ejercicio técnico, la claridad alcanzada frente al estado de la informacién y la
coordinacién entre equipos.

La reunidn finaliza con disposicion de mantener comunicacién constante ante cualquier ajuste
requerido.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. — —
Cddigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Ana Carolina, Angel Cepeda Diana Marcela, Velandia Barrera read.ai meeting notes Jeisson Currea Jimenez

H 9 L B saludcapitalgovco-my.sharepoint.com: para salir de pantalla completa, pulsa

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas

¥
.’i Aptos Narrow s - A A . General - E 23 ' ® ®
[ £ Eiminar -

Pegar NK s~ H- &-A- = $ v % | ‘W % Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary Complementos
=R a3 condicional ¥ como tabla~ celda~ | E¥ Formato - * filtrar~ seleccionar

Portapapeles 3 Fuente Alineacién Nimero ~ Estilos [ Edicién Complementos

o1 - i3 Telefono_3 Ana Carolina, Angel Cep...

X ol - Q R T U v w X Y Z

elefono. 0¥ ono_. v .Cud Usua| » INombre C v | Perfil T Cod_Regis v |Fecha Llai ~ |Estado Contacto © » /Numeral v Observac| ~ | Estado Ge v | Motivo Est ~ |Fecha Pra
631919 KR 1AESTE 1' 3162524007 0

0 38290709 ANAROSA B/SUPHOG 12898 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
890988 KR24B3570 3504513236 0 0 38290709 ANA ROSA B/ SUPHOG 12534 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
342255 DG1AB54 3112148654 0 0 38290709 ANA ROSA B/ SUPHOG 1226 2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
44138 CL23 12 15 U 3102745055 0 0 38290709 ANA ROSA B/ SUPHOG 12266 LLECIDO
571785 KR24F 2049 3123150934 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 12356 1 USUARIO RE! FALLECIDO Diana Marcela; Velandia
518235 CL151544 3183840685 0 0 38290709 ANA ROSA B/ SUPHOG 12358 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
924476 KR24 26A17 3133348327 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 12541 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
429190 KR2437 13§ 3203454776 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 12544 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE FALLECIDO
696295 CL32 SUR 13| 3213584605 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 12892 11/11/2025 CONTACTADO 1 PACIENTE FA FALLECIDO
95757 DG 16BBIS 9 3197870954 0 0 1023026281 STEVEN MAU SUPHOG 2565 31/10/2025 NO CONTACTADO 1 6 SE REALIZA EL LLAMADO A LA USUARIA, EL CUAL SAL
22055 DG 16B 108 2 3023284004 0 0 1023026281 STEVEN MAU SUPHOG 5420 6/11/2025 CONTACTADO 1 SE REALIZA C NO REQUIERE VISITA TION EFECTI!
3 267654 CL22D BIS 1. 3138254776 0 0 1023026281 STEVEN MAU SUPHOG 2572 31/10/2025 CONTACTADO 1 USUARIO CO NO CUMPLE CRITERIO
94 208940 KR 88H BIS 4 3107513382 0 0 1023026281 STEVEN MAU SUPHOG 3753  3/11/2025 VISITA EN CAMPO 2 SE REALIZA DESPLAZAMIENTO A LA DIRECCIA*N SE E!
BB 699849 CL23D 1087( 3213344345 0 0 1023026281 STEVEN MAU SUPHOG 2102 28/10/2025 NO CONTACTADO 1 6 SE REALIZA MARCACIA“N A USUARIA NO SE RECIBE R read.ai meeting notes
451 70805 KR25 1964 S 321 0 0 38290709 ANAROSA B/SUPHOG 6 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
608220 CL40BSUR2 310 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 1 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
03109 CL20 1. 31 0 0 38290709 ANA ROSA BfSUPHOG 8  11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
767449 CL31ASUR 1. 3014! 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 11/11/2025 CONTACTADO 1 PACIENTE FA FALLECIDO
637886 KR 11 36A57 3202926668 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
610203 KR24A3560 3123736990 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO RE! FALLECIDO
365326 KR 10 ESTE 2¢ 3043657962 0 0 38290709 ANA ROSA B/SUPHOG 12060 11/11/2025 CONTACTADO 1 USUARIO REFFALLECIDO
912340 1 29 SUR2E & 8 0 0 RELEA DO
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Ana Carolina, Angel Cep.

GESTION TELEFONICA
Subred [CONTACTADO __[INFORMACIA"N ERRADA [NO CONTACTADO 1 [NO CONTACTADO 2 [NO CONTACTADO 3 [VISITA EN CAMPO _[Total generall
Norte 474 431 122 1583
Sur 1407| 719 98| 2669
Centro_Oriente 1552 345 94 2810 Diania Maicefs, Velandia...
Sur_Occidente 1936 951 64 3584
Total 5369 2446 378 10646

ESTADO DE LA GESTON PARA LOS CASOS CONTACTADOS Y CON REQUERIMIENTO DE VISITA EN CAMPO

NO REQUIERE ACTUALIZAR
PROGRAMA FUERA DE LA
ATENCIA*N FALLECIDO VISITA GESTION CIUDAD RECHAZADO DIRECCION MISMA

EFECTIVA SUBRED FBheD

OTRA

read.ai meeting notes

Norte 12 5 5 23

Sur 149
Centro_Oriente 3 152

Sur_Occidente 260
Total

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Envio de la retroalimentacién de la base SDS 26/11/2025
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion |

¢Selogré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Se cumplieron los objetivos planteados, definiéndose
Si (X) No () lineamientos claros para los ajustes operativos y el

fortalecimiento de la cobertura. Se identificaron retos
asociados a la depuracion de bases de datos y a la articulacion
entre estrategias presenciales y virtuales.

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

